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Benchmark

Taille de la communauté, thématique, modération,

points forts / faibles
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O la paulette

{01A
Fréquence Lpduleue —

Taille de la

: de Thématiques Modération o biapatione
communauté .
publication ® Présentation @
Hello
7 oy s Aujourd'hui je vais vous parler de Remain | [
588 followers Irréguliére Nouveauté Peu de o
5-6 Créateurs : “Présentation” modération car & Glapaulene Aomein vous prépare de jolies planchs pérs |

mais pas que ! ). personnalisées &

publications Animation enfants : peu Vol g i mmertarsotit danleds &

par mois “Atelier kids” d’engagement R — e
Planning mensuelle Qusaes o s s e e
Concours

A bientdt les copains, love sur vous W . )
N'hésitez pas a venir pour découvrir ses créations

Evénements de la
boutique : marchés

#houtiquecreataurs Smadeinfrance
#plantesgrasses #saintmacaireenmauges

# bientdt les copains, love sur vous @

#sevremoine Zcholet #mainestloire . "
#houtiquecréateurs #madeinfrance #apéro

#epiceriefine #saintmacaireenmauges

#sévremeine #maineetloire #saintpereenretz
#loireatlantique

Photo
Réels

& 0OlaPaulette

points positifs points négatifs T

Hey coucou

Vaici le 1er Atelier kids organisé avec
[@maptitegalerie &

e Concours = Top engagement L4 produits pas toujours mis en valeur
Siton loulou ou ta lsuloute aime la peinture et le Roi
e Bonne utilisation des @ (carrelage) Lion, BINGO 11
. e . \ . . *Quand ?:Le 15Mai ©
* mis en avant équitablement des e Tres peu de variations (changement B e Al s
* Qui ?:Er‘far‘_\sé partirde 7 ans ! &
créateurs de formats des posts) “007:Chez 0 la Paulens @
* Combien 7 : 20£€ Q8
¢ onreperd bien les thématiques des ¢ Tres peu d'engagements R e e
posts e Toujours le méme fond d'image el et gt s
¢ Nombre de photos par post avec images du produits trop petit & bientét les copains, love sur vous W
* Posts dynamique avec emojis e Méme posts facebook et instagram Eeims dasiniacnphons |10 Mal

#boutiquecreateurs #atelierkids #peinture
#zaintmacaireenmauges Fsevremoine
#maineetloire

9 ATELIER
—— e P W |



O la paulette

. Fréquence
Taille de la i de Thématiques Modération
communauté ..
publication
1274 followers irréguliere : 3 Nouveauté Créateurs Peu de
fois par : “Présentation” modération car
semaine Animation enfants : peu
“Atelier kids” d’engagement
Planning mensuelle
Concours

Evénements de la
boutique : marchés

Photo
Réels

points positifs

e Variation de format : story - réelle -
posts

e Trés fort taux d'engagement sur les
concours

e Mis en avant équitablement des
créateurs

e # pertinents

points négatifs

e pas de Highlight

e Méme posts facebook et instagram
e Tres peu d’engagements

¢ Toujours le méme fond d'image

avec images du produits trop petit

S

Ipdtilette

& www.instagram.com

Publication

& www.instagram.com

Publication

a ATELER

ROI LION
" 4

20¢
et e et

e

8 www.instagram.com

Publication

—y
=3

11 Jaime

o_la_paulette {Bougie

22 Jaime

o_la_paulette <" Atelier kids -

Utiliser I'application

an Q ®

Hey couceu

Utiliser lapplication

A Q B Vv

@ 18 5ime

o_la_paulette @ Présentation @

Hello

x

Utiliser Iapplication

h Q & v @
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La boutique 100% fée main

Taille de la Fréquence de

. .. Thématiques
communauté publication q

Modération

2 275 followers Réguliere Nouveauté Pas de
2 publications Créatrice
par jours Evénement semaine pas

Photo
Vidéo

modération car

d’engagement

points positifs points négatifs

e Egalité dans la mise en avant des e Trop de publications
créateurs e Post trop long (trop de texte)

e Interviews des créateurs e Trop de photos

e Variation et régularité des posts e Tres peu d'engagements

(toujours un post avec photo + 1 pst
avec vidéo)

e Produit bien mis en valeur

e |e texte des posts reste neutre de

la part de la gérante de la boutique

ehook.cam

Vous la connaissez déja. elle st de retour et vous
sceusille aujourd hui, pour votrs plus grand plaisir
% Verre Emeraude

Toutes les créations sont en verre filé au
chalumeau, le plus souvent monté en bijoux sur fil
de cuivre daré ou argenté, tra ternizsement
Le verre st fondu au chalumeau, chaque perle 2at
réalisée & la main, puis recuite au four verrier pour
saaurer a solidité

Il ezt possible de visiter I'ztelier et de voir une

L

o acebiook cam

€ Laboutique 100% fée main
démanstration sur

rendez-vous, & Saint-Garmain sur Maine, prés de |z
boutique.

TR O T TR TR

Je vous accueille aujourdhui & St Germain sur

moine. & #choletvitrines
#houtiquedecreateurssaimgermainsurmoine
#boutique100feemainchalet
#boutiquedecreateurscholet #cholet
#choletmaville #boutiquedecreateurs49
#boutique100féemain #creationfrancaise
#creation #createur #createurfrancais
#creationartisanale #petitcommerce #houtique
#cadeauunique Efaitmain #cadeauoriginal
#decorationoriginale #sevremoine
- -

\Iinwwm

Je vous ferai découvrir les bijoux dun autre univers,
de @ernest_st_celestin

« Emest & Célestin chinent et détournent des objets
du quotidien pour une deuxigme vie

Pitoes uniques ou petites séries, Il font revivre les

objets d'autrefois ... »

#choletvitrines
#boutiquedecreateurssaintgermainsurmoine
#houtique100feemaincholet
#boutiquedecreateurscholet #cholet

h ille #bout
#boutique100féemain #creationfrancaise

#creation #createur #createurfrancais
#creationartisanale #petitcommerce #boutig &
2cad a i #cad iginal
#decorationoriginale #sevremoine

€ Laboutique 100% fée main

Sur Cholet , déco ice, The Mel's

World et son univers couture pour bébé. &

Z Votre ory

Je créé mes partons, assemble 2 |s piqueuse plate

les vétements pratiques et confortables
avec des tissus mignons & 85,

Maiz tizsus sont EOKO TEX, afin de protéger la peau
sensible des Bébés.

#choletvitrines
P

q ssaintger
#boutique100feemaincholet
#boutiquedecreateurschalet #cholet
#chol g

ille #boutig) a4
#houtique100féemain #creationfrancaise
#creation #createur #createurfrancais
#creationartisanale #petitcommerce #boutique
d ique #faitmain #cad iginal
#decorationorigi

ale #sevremoine




La boutique 100% fée main

Taille de la

Fréquence de

. .. Thématiques Modération
communauté publication
1278 followers deux fois par Nouveauté Pas de
jours Créatrice commentaire
Evénement trés peu de
semaine j'aime
trés peu
d’engagement
Photo
Vidéo

points positifs

e Annonce présentation de la

semaine

e Egalité dans la mise en avant des

créateurs

* Interviews des créateurs

e Variation et régularité des posts

e Produit bien mis en valeur

e |e texte des posts reste neutre de

la part de la gérante de la boutique

points négatifs

e Pas de @ pour identifier les

créateurs

e Méme publication Facebook et

Instagram

@ www.instagram.com

Publication

8 www.instagram.com

Publication

& www.instagram.com

la_boutique_100_fee_main

la_boutique 100 fee main C'est les vacances ..
Vous cherchez comment eccuper vos enfants 777

s créatifs que je propose en
un diy <lé en main.

h Q & ¥

46 vues

la_boutique_100_fee_main Elle vous accueille sujourdhui
& St Germain sur moine, S_inay_ et son univers cuir .

Autodidacte et passionnée. je réalise chague création
manuellement dans mon Atelier prés de Nantes.

s produits fabriqués en grande
lace 3 'originalité et le Qualité
ntique)

enticité, et 'amour du travail bien fait

L]
O




Le panier des créations

Taille de la
communauté

Fréquence de
publication

Thématiques

Modération

143 followers

irréguliere :
Parfois 2 posts
par mois, parfois
6, parfois 4 dans 1
journée

Produit

Animations adultes
Evénements boutique
Journée marronniers
(fétes pere et meres)

Photo

Trés peu de
modération
juste des
republications
quand la page
est nomé

Pas
d’engagement

points positifs

® Produits mis en valeur

e Mis en avant de ses événements

e Conseil d’entretient

points négatifs

e Posts irréguliers

* Pas de variation dans les

publications que photos

e Trop peu de texte voir pas du tout

e pas d'utilisation d’emojis

wwfacebook com

€ Le panier des créations

Qn &

. Le panier des créations
=) 1202 - G

Bientdt la St Valentin @

@ www.iacebook com
€ Le panier des créations

[+ 1

)]

Le panier des créations

. Le panier des créations

Venez découvrir l'univers de « Latelier de Nath » i

Articles fabriqués en coton et au crochet ®
e

- @ www.facebook com
En raison d'une formation, Ia boutique sera ouverte
aujourdhui 1/02/24 de 16h 319 h.

2 Q

. Le panier des créations
- awr 2024 - G
Merci & Sandrine - D'une fantaisie 2 I'autre - et aux
personnes qui ont participé cet aprés-midi & la
création de leur broche (ci-dessous modé... voir plus

o4 Q

Le panier des créations & L= panier des créations
6 min - &

-

Un collier chat ou petit chien en cuir proposé par
« de Cuir en Aiguilles »..une bonne idée pour nos

La boutique est fermée cette

. semaine mais n’hésitez pas ame |
" contacter nar #31inh~na gj hesoip



Le panier des créations

Taille de la

Fréquence de

. .. Thématiques Modeération
communauté publication
58 followers irréguliere : Parfois Produit Tres peu de
2 posts par mois, Journée modération

parfois 6, parfois 4
dans 1journée

marronniers
(fétes pere et
meres)

Photo

Pas
d’engagement

points positifs

Produits mis en valeur
Produit mis en scéne
Conseil d’entretient

points négatifs

e Posts irréguliers

e Pas de variation dans les

publications que photos

e Trop peu de texte voir pas du tout

e pas d'utilisation d’emojis

e Méme texte + méme photo pour

les posts identiques

e # anglophone

e se nomme dans les @

8 www.instagram.com

Publication

le_panierdescreations » Suivre

& v instagram.com

Publication

r #hijoufaitmain
utiquedecreateurs #craat

pourrez trouver des idées cadeaux
boites en carton décorées de différentes



Didine création

Taille de la
communauté

Fréquence de
publication

Thématiques Modération

5 400 followers

3 posts par jours

Modération
boutique faite : jaime ou
Animation commentaire
enfants aux

Nouveauté commentaires,
Produits
Thématique de
couleurs +
journée
marronnier

Evénement

Engagement
moyen au vue
de la taille de la
communauté
Photo

points positifs

Bonne longueur de texte

Utilisation des @
Utilisation des emojis

points négatifs

e Donne son avis sur les créations

o affiche le prix sur les photos

¢ Photo parfois flou

¢ Confond parfois privé (lapin) et
page

e senome dansles @

Didine

création

& wwoesosk.cam
€ Didine Créations
(N
Cet aprés-midi

nous avens eu droit & une belle envolée
de jolis papillons W 3 W 1 o

Bravo & Pascaline ainsi qua Geneviéve (pour leur
ler atelier chez Didine) avec ses petites filles Eva g
Naomie, bravo également & Elisa, et bien

évidemment Vanessa Chanson et Mélina 11§

& oo Eacebiook.com 8w facebiock com

€ Didine Créations € Didine Créations

@ Didine Créations
sh- G

Des nouveautés sont arrivés

#loisir

# De déii et gourmandes flagrances pour
#papillen #aq parfumer votre intérieur et offrir autour de vous...

sateliercreatif #atelierpeinture

Le crabe caillou et son univers bougizs, ses
suspensions et fondants parfumés.

avec les créations en fusion de verre et en pite &
métaux de Bijoux LEcrin Naturel - 100% Fait-mai
Fabriqués en Bretagne

Chez Didine Créations jusqu's fin maill
On en profite. .vite.vite.

De sublimes bijoux avec leurs reflets lumineusx et
étincelants...
Direction Didine Créations !I!

7 rue de Bazoges 3 Vallet (44)

#didinecreation #vallet #boutique
#houtiquedecreateurs #artisanat #eadeaux

sbouti 4 4

q
#vignoble #houtiquedecreateurs
#houtiquecadeaux



Didine création

Taille de la Fréquence
i de Thématiques Modération
communauté ..
publication
858 followers 2 posts par Evénement boutique Modération
jours Animation enfants faite : jaime

Nouveauté aux
Jjournée marronnier commentaires

trés peu

Photo d’engagement

points positifs

Utilisation des Highlights
Diversité des posts

points négatifs

¢ méme publication que sur
Facebook

e Donne son avis sur les créations

e Photo parfois flou

e Confond parfois privé (lapin) et
page

e senomedansles @

e pas de descriptions

e descriptions sur photo

Didine

création

& www.instagram.com

Publication

& wwwinstsgram com

didinecreation

& www.instagram.com

Publication

8 Jaime

14 Jaime

didinecreation Allez ..
Ma nouvelle collection de bavairs lastiques
Est presque préte ! Youpi..youpi 1

Jai trop hite de vous les présenter !
#bavairs #élastiques #baby 0ébé *enfants Zrepas

toile



Oyat

Taille de la
communauté

Fréquence de
publication

Thématiques

Modération

21 followers

Irrégulier : entre 1
et 3 posts par
semaine

Evénement boutique
Nouveauté / Produits
citation

journées marronniers

Photo
Vidéo

Pas de
modération

trés peu
d’engagement

points positifs

e Bonne longueur de texte

e Utilisation des emojis avec

modération.

® Produits bien mis en valeur

e Nombre de photos corrects

points négatifs

e Mauvaise utilisation des @

¢ Pas de thématique mis en avant

oyat.:

4 Oyat Q

Nouvssu laok hiqus de cette de ssmains, Quien

pensez-vous 7

Casquette sunshine - marren glacé @23 _degres
T-shirt coton @graineclothing
Jup:

eela He

Clap Panpan @Clap

#look #ootd #loskdujour #marquefrancaise
#ecoresponsable #madeinfrance #paris

'-"‘"g%

4 Oyat

= & www Excebiook com

Chez Oyat, vous pouvez également retrouver
lezpace salle de bains avec des produits de beauté
allam des savans, seins visage, parfums, du
mequillage ou des petitz sccesagires. 0 &

=

publication de Oyat

#LES CITATIONS D'OYAT
" Un achat local cest une histoire d'amour entre toi,
un commergznt et la planéte

Avez-vous déja testé notre offre de soins 7
5i cente citation vous fait sourire, n'hésitez pas & la
pantager

#quoteoftheday #citation #cotonlavable #planete
#ecoresponsable

Rendez-vous au 1 rue Henry Mennier, 75000 #

prstoreparis #conceptstorepar
#boutiqueecoresponsable #scinsnaturels
#consommationresponsable

Un achat local, c'est
une histoire d'amour
entre toi,
un commercant
et la planete

Heitationéeolo

Commenter en tant que Lucie

Letourneau



Oyat

. Fréquence
Taille de la ; de Thématiques Modération
communauté ..
publication
2692 3 posts par Evénement boutique Modération
followers semaine Guide et conseils faite : j'aime
Nouveauté aux
Journée marronnier commentaires
Engagement
Photo moyen
Vidéo

points positifs

e Utilisation des Highlights
e Diversité des posts

e Bonne sélection de la premiere

photo

e bonne description des produits

e bonne utilisation @

points négatifs

¢ méme publication que sur

Facebook

e # trop différents mais suffisant

e pas d’émoji qui rend la description

parfois plate

& www.instagram.com

Publication

Qv
47 Jaime.

oyat boutique Découvrez ce joli look éthigue avec des

& wwwinstagram.com

8 www.instagram.com Publication

oyat.boutique

oQv

29 J'aime

oyatboutique Chez Oyat, vous pouvez également
retrouver l'espace salle de bains avec des produits de
beauté aliant des savons, soins visage, parfums, du
maquillage ou des petits accessoires. # &

Avez-vaus déja testé notre offre de scins 7

Rendez-vous au 1 rue Henry Monnier, 75009 ¢



Oyat

. Fréquence
Taille de la ; de Thématiques Modération
communauté ...
publication
8 abonnés ? Guides et conseils Pas de
nouveauté modération
124 000 vues
mensuelles Crétes  Envegistrées
Photo Pas
vidéo d’engagement

oyat: Qyat - Boutique éco-..

- @ .
g abonnés S'abonner

oyatboutique.com

OOTD des commergants : la boutique
lebonton

e saviez vous? . ) 4§ On continue le petit tour des commercants
LA BOUTIGUE GYAT DEVAIT Fy . avec |a fondatrice de la boutique

T e o @lebonton_paris , une librairie jeunesse et école
de musique. Claire est habillée avec une veste
@graineclothing, un T-shirt et une jupe
@lessublimes ... moins

) Ensavoirplus m k. X

& www.pinterestfr

points positifs points négatifs

e Utilisation des épingles e Donne son avis sur les créations
e Diversité des posts ¢ Photo parfois flou
* mis en scéne de ses clients e utilisation trés faible d’émoji
e produits mis en avant e description plate o
- . oyat: ?:::;i:uthue €co-. @ | grabonner
* bonne utilisation # .

oyatboutique.com

Découvrez nos nouvelles vitrines
printaniéres

Découvrez nos nouvelles vitrines printaniéres
au1Rue Henry Monnier a Paris 9éeme ®
#vitrines #conceptstore #ecoresponsable
#marquesengagees #paris ... moins

o En savoir plus .1.




Charte editoriale

Objectifs, cibles, réseaux sociaux utilisés, regles d’écritures,

questions fréquentes, préconisations

§p§ tlette

<




CHARTE EDITORIALE

Objectifs de communication

L'un des atouts de O la Pauette est la diversité de produits, tous valorisés par l'authenticité de l'artisanat et le
charme unique du fait main.

> OBJECTIF DE NOTORIETE

Augmenter la visibilité de O la Paulette a I'échelle nationale en
mettant en avant son identité unique et ses produits artisanaux.

> OBJECTIF DE VISIBILITE

Etre visible par les cibles identifiées sur les réseaux sociaux.

> OBJECTIF D’ENGAGEMENT

Stimuler l'interaction avec la communauté en encourageant les
likes, commentaires, et partages.

> OBJECTIF DE CONVERSION

Inciter les visiteurs a entrer dans sa boutique physique, de visiter
le futur site internet de O la Paulette et a participer a des
événements ou promotions.




CHARTE EDITORIALE

Cibles

Nous avons ciblés 4 typologies de clients différentes en nous
basant la fois sur des critéres socio-professionnels. Les cibles
sont donc majoritairement BtoC mais peuvent également étre
BtoB.

Résidents locaux intéressés par les produits artisanaux et les
achats auprés de commercants indépendants.

Visiteurs de la région recherchant des expériences locales
authentiques.

Personnes appréciant l'artisanat et les produits faits a la main,
quel que soit leur lieu de résidence.

Artistes et artisans locaux qui pourraient étre intéressés par des
partenariats ou la mise en vente de leurs produits chez O Ia
Paulette.

V‘:hb

Nadine CHAUVIRE

e Canal de recherche : Instagram

¢ Motivations : Recherche d'un idée de cadeau
pour I'anniversaire d’'une amie

¢ Freins : Budget limité, préoccupations
concernant la qualité et la rapidité du service

Anne-Lise Laffont

e Canal de recherche : Instagram ou Pinterest

e Motivations : Avoir un souvenir de fabrication
local

e Freins : Contraintes de budget et s'assurer que
c’est un produit local

Francois Hubert

e Canal de recherche : Instagram, Facebook et
Pinterest

¢ Motivations : Recherche des objets qui pourrait
aller avec sa décoration d'interieur, il est prét a
faire des kilomeétres pour aller chercher son coup

de coeur,
¢ Freins: exigences de 'unique et du fabriquer
main
.. Mélanie Troclet

N

e (Canal de recherche : Instragram et Pinterest

¢ Motivations : Trouvez un emplacement qui
valorisera et respectera la singularité des
créations pour la vente.

¢ Freins : exigences spécifiques liés au respect de
ses valeurs et de ses créations



Facebook

L'axe privilégié sur Facebook sera d’'informer les followers des nouveautés en termes de créations et produits
proposes.

De plus Facebook servira a diffuser des mises a jour complétes, a annoncer des événements et a favoriser
I'engagement des clients par le biais de commentaires interactifs.

= —

O

Instagram

Instagram est hautement populaire auprés des jeunes parents, ainsi, il serait pertinent de communiquer sur ce réseau
pour atteindre une partie de la cible. Par ailleurs, Instagram est la plateforme idéale pour gagner en visibilité,
notamment grace a l'utilisation des hashtags et du systeme de localisation sur les posts.

a

=
\ Instagram est également le réseau par excellence pour mettre en avant les créations grace aux photos, storys et
réels. En I'occurrence pour O la Paulette cela est essentiel puisque dans le domaine de la création I'aspect visuel est

/ crucial pour attirer I'attention.

Pinterest

Pinterest est une plateforme idéale pour O la Paulette, particulierement adaptée pour établir des connexions
avec d'autres créateurs. Son utilisation ciblée facilite la communication avec de potentiels partenaires,
permettant ainsi a Pauline Grolleau d'enrichir continuellement son offre avec des nouveautés pour ses clients.

Etre actif sur Pinterest contribue également a solidifier Iimage de marque de la boutique. Une présence forte
sur cette plateforme améliore la perception de sa crédibilité et de sa |égitimité, éléments essentiels pour attirer
et rassurer de futurs partenaires commerciaux.




CHARTE EDITORIALE

Regles d'écriture

Pauline GROLLEAU souhaite dans les posts une tonalité chaleureuse, conviviale, accessible et proche, d’'ou le terme “copain”, avec
un sens du service.

Employer des termes simple et facile a Pas de grossiereté, ni de mot trop

comprendre de tous, afin d’engager un maximum familier :

de personnes e Paschere,
» Fabrication artisanal e Industrie / Industriel
 Fabrication unique » pas de terme discriminatoire
e Produits locaux (sexe- religion...)

« Durable / Ecologique
e Authentique
e Qualité

Utiliser des emojis spécifiques autour de la création: Tig@ O me = =



CHARTE EDITORIALE

Les hashtags a utiliser

Les hashtags sont a ajouter a la fin des wordings pour plus de confort de lecture sur Instagram.
Le hashtag #crepcorner est a utiliser sur 'ensemble des posts sur Instagram. En complément, voici quelques
exemples de # a utiliser :

#produitslocaux #cadeauunique
#saintmacaireenmauges Hcréateurs
#sevremoine

#boutiquecréateurs

#madeinfrance,

#faitmain,

#0OlaPaulette

Selon la saisonnalité, des hashtags comme #noel, #printemps, #ete, #automne, # hivers, peuvent étre pertinents également
pour susciter de I'engagement sur Instagram.

Pour ce qui est des journées marronniers, il me semble important de les utiliser : tels que :
ler mars : Journée Mondiale de I'Artisanat

22 avril : Journée de la Terre (écoresponsabilité, artisanat)

Fétes des Meres et des Peres

28 mai : Journée Internationale du Jeu

Fashion Week

Les soldes d’'hivers et d'été

Saint Valentin
https://www.noiise.com/ressources/social-media/marronniers-marketing-calendrier-social-media/



CHARTE EDITORIALE

Questions fréquentes

o Qui, ce produit est disponible en plusieurs tailles et couleurs. Pour connaitre les options spécifiques ou
pour toute demande particuliere, n'hésitez pas a me contacter directement. Je suis la pour vous aider a
trouver ce que vous cherchez.

o Actuellement, je n'offre pas de personnalisation pour ce modele. Cependant, je serai heureux de vous
aider a trouver un produit qui répond a vos attentes. N'hésitez pas a me contacter pour discuter de vos
besoins spécifiques.

o Bonjour Z, je ne propose pas encore de vente en ligne ni de livraison a domicile. Cependant, j'envisage
d'ajouter ce service a l'avenir. Restez connectés pour des mises a jour, et merci beaucoup pour votre
intérét !

o Bonjour A, les produits sont fabriqués localement par des artisans de la région de Sevremoine. En achetant
chez moi, vous soutenez I'économie locale et contribuez a réduire I'empreinte carbone. Merci de soutenir
le commerce local et durable'!

o Sivous rencontrez un probléeme avec l'un de mes produits, n'hésitez pas a me contacter directement
téléphone ou e-mail. Je suis la pour vous aider et m'assurer que vous étes satisfait de votre achat.



CHARTE EDITORIALE

Préconisations

KPls

Fréquence de publication

Thématiques

Portée des publications : nombre de vue
Engagement : likes - commentaires
Mentions : le nombre de tag du compte

Croissance de la communauté : nombre de
followers

3 posts par semaine

1 promotion tous les 2 mois

Nouveauté

Témoignages

Promotions

Guide et conseils

Evénements (Vie de la boutique / Animations Kids)
Journée marronnier

Photo
Vidéo

e égalité dans la mise en avant des créateurs

e nommer les créateurs avec @

e garder les méme catégorie que sur le site

e Variation et régularité des posts

e produit bien mis en valeur (éviter le carrelage)

e pas de texte sur les photos (non pris dans le référencement)

o utilisation d’émoji pour donner du rythme aux posts

¢ |e texte des posts reste neutre de la part de la gérante de la boutique

e pasde #




CHARTE EDITORIALE

Préconisations

KPIs Fréquence de publication Thématiques
Engagement : nombre de likes, commentaires... 3 posts par semaine (2 photos ou 1réel) Nouveauté
Témoignages
Croissance de la communauté : nombres de + Promotions
followers 1 story par jour Guide et conseils
Evénements (Vie de la boutique / Animations Kids)
Mentions : le nombre de tag du compte + Journée marronnier

1 sondage par mois
Impressions : nombre de vues
+

1 promotion tous les 2 mois

Photo
Vidéo

e égalité dans la mise en avant des créateurs

e nommer les créateurs avec @

e variation et régularité des posts

e produit bien mis en scéne (pas de carrelage)

¢ |e texte des posts reste neutre de la part de la gérante de la boutique
o utilisation d’émoji pour donner du rythme aux posts

o utilisation des Highlights pour les stories

o utilisation des # pertinents (entre 5 et 10)




CHARTE EDITORIALE

Préconisations

KPls

Fréquence de publication

Thématiques

Impressions : nombre de vue

Epingles enregistrées : nombre de fois ol
quelgu'un a enregistré vos épingle

Taux d'engagement : nombre de likes,
commentaires...

Trafic généré : Visites sur votre site web provenant
de Pinterest.

Au départ 1 épingles par semaine pour arriver un a
rythme de 1 par jours

Guides et conseils
nouveauté

Photo
vidéo

e égalité dans la mise en avant des créateurs

e variation et régularité des posts

e produit bien mis en scéne (pas de carrelage)

¢ |e texte des posts reste neutre de la part de la gérante de la boutique

o utilisation des # pertinents (entre 5 et 10)

e pas ou tres peu d’'emojis




Planning redactionnel

Rythme de publication, thématique choisie, format utilisé

§n‘§ﬁ'&!&s




CALENDRIER EDITORIAL

Réseau social Facebook : 3 posts par semaine + 2 événement/mois.

partager des mises a jour détaillées, des événements, et pour engager avec les clients
via des commentaires.

o Présentation des nouveaux produits
o Focus sur les best-sellers

o

Partage d'expérience avec le produits
Partage d'histoires de clients

o

o Alternance avec Instagram
o Dire le code au moment du paiement

o

événements en boutique
animation Kids

(o]

o regle du jeux
o regle de nettoyage..



CALENDRIER EDITORIAL

Réseau social Instagram : 3 posts par semaine dont 1reel + 1 stories/jour. @

informer, inspirer les followers sur les produits et générer de I'engagement.

o

Alternance avec Facebook
Dire le code au moment du paiement

o Présentation des nouveaux produits
o Focus sur les best-sellers

(e]

o regles du jeux
o nettoyages..

o

Quel produit coup de coeur parmi 3 de la méme
créatrice

o Partage d'expérience avec le produits
o Partage d'histoires de clients

Evénements en boutique

o



CALENDRIER EDITORIAL

Réseau social Pinterest: 1 nouveaux pins par semaine, mise a jour des tableaux existants régulierement.

informer, accompagner a la vente

o

Présentation des nouveaux produits
Focus sur les best-sellers

]

o

Comment harmoniser les articles avec différents styles d'intérieur
Regle du jeux / Avantages du jeux

(e]



CALENDRIER EDITORIAL
Acces au tableau pour une meilleure visibilité

Mois de juin 2024

Jours Dates Réseaux sociaux Formats Thématiques Sujets Explications du visuel
sam 01/06/2024 Post {visuel simple} Evenement Planning mensuelle Calendrier avec |égende sur le méme visuel
Post {visuel simple} Evenement Planning mensuelle Calendrier avec légends sur le méme visuel

dim 02/06/2024

lun 03/06/2024 Camousel bien fait des bracelet pierre (anti stress : examens) Successions dimage de bracelet avec nom de la pierre et les bienfaits
Carrousel bien fait des bracelet pierre (anti stress : examens) Successions dimage de bracelet avec nom de la pierre et les bienfaits
mar. 04/06/2024 Reel peluche Vidéo de peluches mis en scéne

mer. 05/06/2024 Post {visuel simple} Journée mondiale de I'environnement + recette grand mere pour lave vitre plusieurs miroire accroché

jeu 06/06/2024 Reel Sondage Quels produits coups de coeurs 2 produits d'un méme créateurs avec un émoji représentant le produit
ven 07/06/2024
sam 08/06/2024 Story Journée mondiale de I'océan + peluche marine Vidéo de peluches mis en scéne
Story Journée mondiale de 'océan + peluche marine Vidéo de peluches mis en scéne
dim 09/06/2024
lun 10/06/2024
mar. 11/06/2024 Reel Journée mondiale du bien-étre vidéo de succession de produits bien étre
Reel Journée mondiale du bien-étre vidéo de succession de produits bien étre
mer. 12/06/2024 Reel Journée mondiale du bien-étre vidéo de succession de produits bien étre
jeu 13/06/2024 Camousel bougies 6 photos succession de produits
Carrousel bougies 6 photos succession de produits
ven 14/06/2024
sam 15/06/2024 Story Féte des péres lendemain= cadeau succession de § photos de produits en format video
Story Féte des péres lendemain= cadeau succession de 8 photos de produits en format video

dim 16/06/2024

lun

mar.

mer.

sam

dim

lun

mar.

mer.

ven

sam

dim

17/06/2024

18/06/2024
10/06/2024
20/06/2024

21/06/2024

22/06/2024

23/06/2024

24/06/2024

25/06/2024
26/06/2024

27/06/2024
28/06/2024

29/06/2024
30/06/2024

Post {visuel simple}
Post {visuel simple}

Post {visuel simple}

Story
Story

Camousel
Camousel

Post {visuel simple}
Post {visuel simple}
Reel

Camousel

Camousel

Reel

Reel

Témoignages

Témoignages

chapeaux = protection
chapeaux = protection

chapeaux = protection

demierjourde la Fasion week a paris = turban enfant
demierjourde la Fasion week & paris = turban enfant
Témaignage cliente

Témaignage cliente

cadeau maitresse

cadeau maitresse

cadeau maitresse

Journée Internationale du Jeu
Journée Internationale du Jeu

disposition de chapeaux du méme créateur
disposition de chapeaux du méme créateur

disposition de chapeaux du méme créateur

vidéo de produits d'été disposé de différents créateurs

vidéo de produits d'été disposé de différents créateurs

succession de photo

suceession de photo

1 visuel avec phrase prise sur avis google
1 visuel avec phrase prise sur avis google
succession de photos sous forme de vidéo
succession de photo sous forme de vidéo

succession de photo sous forme de vidéo

personne quijous

personne quijoue


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Dl1LrJZnujShtiDVl6xE7SHoKjfK5zIl12w8dHnhOOg/edit?gid=0#gid=0

CALENDRIER EDITORIAL

Mois de juillet 2024

Jours Dates Réseaux sociaux Formats Thématiques Sujets Explications du visuel
lun. 01/07/2024 (EILES Post (visuel simple) Evenement Planning mensuelle Calendrier avec Iégende sur le méme visuel
nstagram Post (visuel simple) Evenement Planning mensuelle Calendrier avec Iégende sur le méme visuel

mar.  02/07/2024 Post (visuel simple) Produits et nouveautés c'est les vacances : Planche apéro 1 visuel avec différentes planche

mer.  03/07/2024 (GELLDTI Post (visuel simple) Code Promotion récap 1 semaine de solde passé 1 visuel avec les différents produits en promotion

nstagram Reel Sondage Quels produits coup de coeur 2 produits d'un méme créateurs avec un émoji représentant le produit
jeu. 04/07/2024
ven.  05/07/2024

sam. 06/07/2024 (GGELLTL]S Story Produits et nouveautés c'est les vacances : Planche apéro 1 visuel avec différentes planche

nstagram Story Produits et nouveautés c'est les vacances : Planche apéro 1 visuel avec différentes planche
dim.  07/07/2024
lun. 08/07/2024
mar.  09/07/2024 ((GEITTL Post (visuel simple) Témoignages Partage clients sur 'experience de la boutique 1 visuel avec experience client prit sur avis google

nstagram Post (visuel simple) Témoignages Partage clients sur I'experience de la boutique 1 visuel avec experience client prit sur avis google
mer. 10/07/2024 Reel Produits et nouveautés Perles pour enfants courte vidéo avec différentes perles
jeu. 11/07/2024  (GELEETLS Reel Produits et nouveautés Perles pour enfants courte vidéo avec différentes perles

nstagram Reel Produits et nouveautés Perles pour enfants courte vidéo avec différentes perles
ven. 12/07/2024
sam.  13/07/2024 ({GEIETTI Carrousel Produits et nouveautés Bracelet estivale succession de 6 photo bracelet au poignet

nstagram Carrousel Produits et nouveautés Bracelet estivale succession de 6 photo bracelet au poignet
dim. 14/07/2024
lun. 15/07/2024
mar. 16/07/2024 nstagram Post (visuel simple) Code Promotion Fin de solde d'été : plus qu'une semaine photos avec les derniers produits en solde

Facebook Post (visuel simple) Code Promotion Fin de solde d'été : plus qu'une semaine photos avec les derniers produits en solde
mer.  17/07/2024
jeu. 18/07/2024  (GEILLTLLS Reel Produits et nouveautés Produits épicerie fine vidéo d'une catégorie de produis
Reel Produits et nouveautés Produits épicerie fine vidéo d'une catégorie de produis
ven.  19/07/2024

sam.  20/07/2024 (LTS Story Journée maronnier Journée mondiale du jeu d’échecs & succession de photo de jeux d'échec
Story Journée maronnier Journée mondiale du jeu d'échecs £ succession de photo de jeux d'échec
Reel Journée maronnier Journée mondiale du jeu d’échecs & succession de photo de jeux d'échec

dim. 21/07/2024
lun. 22/07/2024  {EIETTT Post (visuel simple) Guides et conseils Protection de la creme solaire 1 visuel avec différents produits protection soleil

nstagram Post (visuel simple) Guides et conseils Protection de la créme solaire 2 visuel avec différents produits protection soleil
mar.  23/07/2024 Reel Produits et nouveautés Produits catégorie enfant courte vidéo de différents de différent créateur mais de la méme catégorie
mer, 24/07/2024  QGELELEELS Reel Produits et nouveautés Produits catégorie enfant courte vidéo de différents de différent créateur mais de la méme catégorie

nstagram Reel Produits et nouveautés Produits catégorie enfant courte vidéo de différents de différent créateur mais de la méme catégorie
jeu. 25/07/2024
ven.  26/07/2024
sam.  27/07/2024 (GE[LLTLS Carrousel Produits et nouveautés Produits de la catégorie décoration Succession de 8 photos de la méme catégorie
Carrousel Produits et nouveautés Produits de la catégorie décoration Succession de 8 photos de la méme catégorie
dim.  28/07/2024
lun. 29/07/2024
mar.  30/07/2024 ({GEIELL Story Journée maronnier Journée internationale de I'amitié §§ produits boucle d'oreille  succession de boucle d'oreille car toujours pas 2 minimum

nstagram Story Journée maronnier Journée internationale de I'amitié §j produits boucle d'oreille  succession de boucle d'oreille car toujours pas 2 minimum

Reel Journée maronnier Journée internationale de I'amitié §j produits boucle d'oreille  succession de boucle d'oreille car toujours pas 2 minimum
mer. 31/07/2024



CALENDRIER EDITORIAL

Mois de aolt 2024

Jours Dates

jsu

sam

dim

mar.
mer.

jeu

sam

dim

Iun

mar.

mer.

mar.

mer.

jeu

wen

sam
dim

lun

mar.

mer.

jeu

ven

01/08/2024

02/08/2024

03/08/2024
0470872024
05/08/2024

06/08/2024
07/08/2024
08/08/2024

09/08/2024
10/08/2024

11/0872024
1210872024
13/08/2024

14/08/2024
15/08/2024

16/08/2024
171082024

18/08/2024
19/08/2024

20/08/2024
21/08/2024

22/08/2024
23/08/2024

24/08/2024

25/08/2024

26/08/2024

27/08/2024
28/08/2024

29/08/2024
30/08/2024

31/08/2024

Réseaux sociaux

Formats

Post {visuel simple)
Post (visuel simple)
Story
Story

Post (visuel simple)
Resl

Post (visuel simple)

Carmousel

Camousel

Post {visuel simple)

Post (visuel simple)

Post (visuel simple)
Post {visuel simple)
Post {visuel simple)
Carmousel

Carrousel

Resl
Reel

Story
Story
Resl
Camousel

Carrousel

Story
Story

Post {visuel simple)
Story

Reel

Carrousel

Carmousel

Reel
Reel

Thématiques

Evenement

Evenement

Témoignages

Témoignages

Sujets

Planning mensuel

Planning mensuel

Journée mondiale de la biere

Journée mondiale de la biere

régle d'un jeux de société
Quel coups de cosur

Best seller d'avant les vacances

Best seller d'avant les vacances

Best seller d'avant les vacances

Cartes cadeaLix

Cartes cadealix

Awis client
Awis client
Produits bijoux
Produits bijoux

Produits bijoLx

Produit épicerie fine

Produit épicerie fine

Produits enfants
Produits enfants
Trousse scolaire
Produits decorations

Produits décorations

Trousse scolaire

Trousse scolaire

produit promo pourla semaine
produit promo pourla semaine

saca langer

régle d'assoriement de boucle d'orsille / bracelet

régle d'assortiement de boucle d'oreille / bracelet

sac a langer

saca langer

Explications du visuel

Calendrier avec Iégende sur le méme visuel
Calendrier avec légende sur le méme visuel

Photo de la bouteille avec un verre de biére remplie

Photo de la bouteille avec un verre de bigre remplie

photo du jeux préparer pour un début de partie
2 produits d'un méme créateurs avec un émaoji représentant le produit

4 - 5 produits mis en sséne dans 1 seul visuel

4 - 5 produits mis en sséne dans 1 seul visuel

4 - 5 produits mis en sséne dans 1 seul visuel

photo de la carte cadeau

photo de |a carte cadeau

1 visuel avec phrase prise sur avis google

1 visuel avec phrase prise sur avis google

1 visuel avec différents bijoux

succession de parrure de bijoux {bague, collier, bracelet)

sucesssion de parrure de bijoux (bagus, collier, bracelet)

Video de I'ttalage

Vidéo de I'étalage

1 visuel de 4-5 produits mis en scéne

2 visuel de 4-5 produits mis en scéne

succession de 5-6 photos trousse différentes en format vidéo

succession de 5 photos de produits ou 1 seul produit sur différent meubles, différente endroit de la maison

sucesssion de 5 photos de produits ou 1 seul produit sur différent meubles, différente endroit de la maison

suceession de 5-6 photos trousse différentes en format vidéo

succession de 5-6 photos trousse différentes en format vidéo

rentre scolaire

rentré scolaire

Différente présentation de sac a langer

5-6 Tenue avec boucle et bracelet (1 visuel d'une femme avec des bulles/zoom & coté des orellles, poignet...)

5-6 Tenue avec boucle et bracelet {1 visuel d'une femme avec des bullesfzoom & coté des oreilles, poignet...)

Différente présentation de sac a langer

Différente présentation de sac a langer



Marketing d’'influence

Objectifs, influenceurs ciblés, dynamique de
partenariat mise en place

§p§ tlette

<




Proposer une stratégie de marketing d'influence a O la Paulette est pertinent pour plusieurs raisons :

>

Collaborer avec des influenceurs dans le domaine de I'artisanat et du savoir faire francais peut permettre d'atteindre un
public plus large et d'accroitre la notoriété de O la Paulette.

>

En partenariat avec des influenceurs populaires, cela peut inciter leurs followers a visiter la boutique O la Paulette, &
essayer les produits et a partager leur expérience, ce qui peut entrainer une augmentation du trafic et des ventes chez O
la Paulette.

>

Collaborer avec des influenceurs pour promouvoir de nouveaux produits ou concepts en utilisant leur feedback et les
réactions de leur audience pour ajuster et améliorer l'offre de O la Paulette.

Cette stratégie de marketing d'influence pourra aider O la Paulette & accroftre sa notoriété tout en établissant des partenariats
avec des influenceurs pertinents.

Toutefois, je ne mettrai pas cette stratégie en ceuvre immédiatement. Etant donné que O la Paulette est une entreprise récente
et que Pauline Grolleau ne m'a pas encore communiqué de budget spécifique, mon expérience me suggere que les colts associés
a des partenariats avec des influenceurs pourraient étre au-dela de ses moyens actuels. Néanmoins, il est envisageable de
développer cette approche dans quelques mois, en complément des autres initiatives du projet.



